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Gidi thiéu

Cam két cuia Cha Tich Hoéi Bong Quan Tri va Giam Péc Diéu
Hanh

Dé& Nestlé ngay cang gat hai dugc nhidu thanh cdng hon, chiing
ta can c6 duoc Sy tin tuéng cua toan thé nhéan vién, ngudi tidu
dung, khach hang, nha cung cép, ¢ dong ciing nhu toan xi
hoi. Didu ndy phu thudc vao viéc cht’mg ta lubn hanh dong mot
cach liém chinh va lubn tuan tha cac cam két caa chinh minh,
Viéc xay dung niém tin ciia moi nguai ddi véi cong ty, ddi vai
san pham, dich vy va ‘thuong hi¢u cua cong ty can dugc thuc
hién timg budc va nhét quan. Day 1a 1y do vi sao khi ching ta
dua ra cac quyét dinh v6i tim nhin dai han, ching ta van phai
dam bao thuc hién dung nhiing gi ching ta da cam két trong
hién tai.

La mot cdng ty vai phuong cham “Good food, Good life”,
ching ta téi wu hoa vai tro cua thyc phim nhdm nang cao chét
luong cudc séng cua moi ngudi, cho hém nay va cho ca cac
thé hé mai sau. LAy sy ton trong lam nén tang, cac gia tri ma
chang ta dat ra ludn la kim chi nam cho ching ta trén hanh
trinh theo dudi muc tiéu cia minh.

Hoat dong kinh doanh tai Nestlé dugc thuc hién trén co s¢ Tao
Gia Tri Chung (CSV). Ching tdi tin ring thanh cong cua cong
ty s& chi c6 thé truong ton khi nao chling ta tao ra dugc gia tri
cho con ngudi, cong ddng va cb dong, cling nhu cho xa hoi va
cho méi treong. Cac hoat dong va san phim cua chiing ta phai
thé hién sy khéc biét mang tinh tich cuc cho xa hai va, song
song do, phai gép phan vao sy thanh cdng khdng nging nghi
caa Nestlé.

Céc Nguyén Tac Kinh Doanh clia Nestlé

Céc Nguyén Tic Kinh Doanh trong tai liéu nay phi hop véi
muc tiéu, gia tri va cach thuc kinh doanh cuaa ching ta, ciing
nhu huéng din cho moi ngudi trong cdng ty vé cach hanh dong
va ing xtr, ddng thoi phan anh van hoa cua cong ty da dwoc xay
dung va phét trién trong sut hanh trinh hon 150 ndm qua. C4c
nguyén tic nay tao nén khung dao dirc viing chic, dam bao cac
hoat dong kinh doanh cua ching ta ludn liém chinh, tuan thu
céc quy dinh phap luat va gan lién vai cac cam két cia cong ty.

Trén co s& giit vitng va tuan thi tuyét dbi dao duc kinh doanh,
chiing ta thuc hién hoat dong kinh mét cach bén viing va nham
muc dich tao ra gia tri chung. Chlng ta kinh doanh dya trén nén
tang dao duc va ¢ nguyén tic ngay ca khi khong ¢4 khung phap
ly hoidc cac quy dinh phép luat diéu chinh. Khi cac nguyén tic
va chinh sach cua ching ta nghiém ngat hon cac quy dinh phap
ludt dia phuong, ching ta s& 4p dung chudn muc cua ching ta.
Diéu nay gitip Nestlé dap ung duoc su ky vong cua xa hoi va
tao ra sy khac biét trén thi truong.

V6i tu cach 1a Chu Tich Hoi Bdng Quan Tri va Giam B¢ Biéu
Hanh cua Nestlé, ching tdi cam két bao dam toan bo Cong ty
dugc quan ly va van hanh theo cic nguyén tic ny va ching toi
cling yéu ciu toan thé nhan vién cua Cong ty trén toan thé gioi
tuan tha cac nguyén tic nay.
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Dinh dudng, sicc khée va séng vui khée

Dua trén cac cam két cua ching ta vé Dinh
Dudng, Stc Khoe va Séng Vui Khoe, chiing ta huéng
dén muc tiéu cung cip cac san phim hop khau vi nhit va
bé dudng nhit dé khach hang lua chon. Ching ta ¢b géng
gia ting gi4 tri dinh dudng trong san phim caa minh.
Chung ta c6 gang cai thién dé dam bao cac san pham cua
ching ta tét cho sirc khoe mét cach toan dién nhung van
mang tinh kinh té. Nhe vao viéc cai tién lién tuc theo thoi
gian, chang ta tich lity dugc kha nang thyc hién viéc cai
tién nhanh chéng va kip thoi.

Chiing ta cam két cung cip cac thong tin dinh dudng
mot cach minh bach va khuyén khich 18i séng lanh
manh. Chling ta thé hién diéu nay thdng qua cham ngbn:
“We are Nestlé, the Good food, Good life company”.

Pam biao chit lwgng va an toan san phim
O khip moi noi trén thé gigi, tén goi Nestlé dai
dién cho su cam két voi nguoi tiéu ding rang san pham

Nestlé lubn dat chét luong va d6 an toan cao nhit.

Cam két cua chiing ta 1a khéng bao gio thoa hiép voi
sy an toan cua bit ky san phdm nao. Chinh Sach Chit
Luong cua chiing ta tom lugc cc yéu cau thiét yéu cua
cam két nay, bao gém:

e Phat trién, san xuit va cung cip nhitng san phim, dich
vy duogc tin twdng va yéu thich nham nang cao chét
lwogng cudc sdéng va gop phan vao mot twong lai khoe
manh hon;

o Duy tri céc tiéu chuin nghiém ngat vé an toan thyc
pham tai moi québc gia noi chiing ta hoat dong;

e Tuy thach thuc nhdam khdng nging cai tién hé thng
quan ly caa chiing ta, dam bao chat lwong va an toan
san phdm, hudng dén muc tiéu san pham khéng c6
khiém khuyét; va

« Nang cao tinh than trach nhiém cua tit ca nhan vién
va céc bén thir ba trong chudi gia tri cua ching ta vé
chat luwgng va an toan san pham.

Truyén théng téi ngudi tiéu ding

Céng tac truyén thdng cua chling ta nham tao ra
tac dong tich cuc dén cudc séng cia ngudi tidu ding.
Chuing ta cam két thuc hién viéc truyén théng toi nguoi
tiéu dung trén tinh thin trach nhiém va dang tin cay,
cung cip cho nguoi tiéu dung diy da thong tin dé lya
chon san phim va dé cao ché d6 an udng lanh manh hon.
Ching ta dua ra céc thong tin chinh xac vé thuc pham
theo cach khéng khuyen khich tiéu thu thuc pham qua
muc. TAt ca cac tuyén bd vé sirc khoe cia chung ta déu
dva trén co s& khoa hoc.

Céc Nguyén Tac Kinh Doanh clia Nestlé

Thong diép cua chiing ta giri dén tré em 1a khuyén khich 16i
séng lanh manh va hoat dong thé chit ma khong gay ra su
hiéu nham, khdng xem nhe quyén han cua céc bac cha me,
khéng goi nén nhitng ky vong khong cé thyc vé thanh cong,
tao ra cam giac cAp bach hoic &m chi vé gia thp.

Chiing ta cam két chi tiép thi dén tré em cac san phim

gilp tré c6 ché d6 an udng bd dudng théng qua céc hoat dong
tiép thi trén tinh than trach nhiém.

Muc tiéu caa ching ta 1a cung cap cho ngudi tiéu dang

céc thdng tin dinh dudng chinh x&c va minh bach, c6 co s¢
khoa hoc, cac théng tin ndy duoc thé hién trén nhan san
phadm nhim gidp nguoi tidu ding c6 day dua thong tin trudc
khi lra chon thuc pham va db udng.

Khi cung cip céc giai phap dinh dudng cho tré so sinh,

ching ta p dung cac nguyén tic sau:

Ching ta cam két ung hé viéc nuéi con bing sita me vi
déy 1a ngudn dinh dudng tét nhét cho tré so sinh;

Chuing ta khuyén nghi ring sira me 1a ngudn dinh dudng
t6t hon tt ca cac ngudn thuc pham thay thé khéc;

M3i tré em déu c6 quyén dugc hudng sy chiam soc tot nhét
trong 1000 ngay dau doi;

Nhirng ngudi cham séc tré ¢in dugc tiép can cac san pham
t6t nhét trudc khi dwa ra quyét dinh;

Moi thong tin san phim déu phai bit ngudn tir céc kién
thirc khoa hoc hién tai v& dinh dudng c6 chét luong;

T4t ca nhitng nguoi chdm soc tré ¢an cam thiy ring ho
duoc ton trong va yén tdm khi dua ra quyét dinh vé thuc
pham ding cho tré; va

Viéc dat duoc cac két qua dinh dudng tt nhat doi hoi phai
c6 sy tham gia va hd tro trén tinh than trach nhiém cua tit
ca cac bo phan lién quan.

Cac nguyén tic trén dugc ap dung nhu nhau & bit ky noi

nado Nestlé hoat dong.

Viéc tiép thi thuc phim cho tré so sinh ciia chung ta dugc

thuc hién theo Quy Dinh Quéc Té vé Tiép Thi San Pham
Thay Thé Sira Me caa Té Chuc Y Té Thé Gigi (WHO) va
céc nghi quyét huéng dan cua Hoi Nghi Y Té Thé Gigi
(WHA), duoc thi hanh tai cac qudc gia thanh vién cua
WHO. Ngoai ra, chiing ta ciing tuan thu diy du céc tiéu
chuin “FTSE4Good”. Tai cac qudc gia dugc xép loai ‘nguy
co cao’ vé tinh trang tré suy dinh dudng va tir vong, ching
ta &p dung cac quy tic noi bo cu thé cua minh néu cac quy
téc nay nghiém ngét hon quy dinh phap luat cia nuéc so tai.
Tai cac quoc gia nay, chung ta khong khuyén khich st dung
san phdm dinh dudng cong thic cho tré so sinh ciing nhu
tré duai 12 thang tudi.



2.

Con nguoi

Quyén con ngudi

Chuing ta cam két cung cip cho nhan vién Nestlé
trén toan cu nhirng diéu kién 1am viéc tét va co hoi viéc
lam linh hoat, c6 su can bang gitra cudc séng c& nhan va
cdng viéc, phi hop véi vin hoa ciia mot cong ty hang dau
vé Dinh Dudng, Sirc Khée va Sdng Vui Khoe.

Chung ta ton trong va ting ho quyén con ngudi trong
hoat dong kinh doanh va trong toan bo chudi gia tri cia
chung ta, phi hop voi cac Nguyén Téc Hudng Dan cia
Lién Higp Quéc ciing nhu Mudi Nguyén Téc Hiép Udc
Toan Cau cua Lién Hiép Québc.

Chiing ta timg budc nhan dién va giai quyét cac anh
huéng bét loi trén thuc t& hoac c6 nguy co xay ra, phat
sinh tryc tiép hay gian tiép trong qué trinh ching ta hoat
dong hodc trong quan h¢ kinh doanh cta ching ta. Ching
ta giai quyét va théo g& cac nguy co nay bang céch tich
hop cac cong cu kiém soét vao cac chinh sach va hé théng
noi bo, xu ly ngay khi phat hién nguy co, gidm séat hanh
dong cua ching ta va thong tin dén cac bén lién quan vé
cach thirc chuing ta giai quyét cac anh hudng néi trén.

‘Chling ta cam két tuan tha Bo Luat Nhan Quyén Quéc
Té va céc nguyeén tic lién quan dén céc quyén co ban dugc
néu tai Tuyén Ngon vé cac Nguyén T4c va Quyén Co Ban
tai Noi Lam Viéc ciia T Chirc Lao Pong Quéc Té.

Ching ta cam két tuan thu Tuyén B Ba Bén vé céc
Nguyén Tic lién quan dén cac Cong Ty Pa Quéc Gia va
Chinh Sach Xa Héi (ILO) va Huéng Dan ciua OECD (T
Chirc Hop Téc va Phét Trién Kinh Té) danh cho cac Cong
Ty Pa Quéc Gia.

Cu thé, chling ta s& xu Iy bét ky vi pham nao v& quyén
con ngudi trong cac hoat déng va chudi gia tri cia chung
ta, khong khoan nhuwong ddi véi viéc sir dung lao dong tré
em, cudng birc lao dong va nd I¢ thoi hién dai.

Ciing vi I8 4y, ching ta ton trong quyen va tu do cua cac
hlep hoi nhan vién, bao gdm viéc té chirc va tham gia vao
cac Hiép Hoi va Cong Poan.

Céc Nguyén Tac Kinh Doanh clia Nestlé

Pa dang va hoa nhap

Su thanh cong lau doi cua ching ta phu thudc vao
kha nang thu hit, phat trién va giit chan céc nhan vién xuét
sac nhét, nhitng ngudi tdn trong cAc gié tri va theo dudi cac
muc tiéu ti wu hoa vai tro cua thuc phdm nhim nang cao
chit luong cudc sdng cia moi ngudi, cho hém nay va cho
ca céac thé hé mai sau cua Nestlé.

ba dang va hoa nhap la mot phén khdng tach roi trong van
héa cua Nestle Ching ta khuyen khich sy hoa nhap caa moi
cong dong, nén vin hoa va do tudi vao luc luong lao dong cua
Nestlé va tim cach ddy manh sy da dang trong suy nghi nham
dua dén nhitng sang kién va ddi méi. Ching ta cam két nang
cao binh ding gidi va cung cip co hdi ngang bing nhau cho
tat ca moi ngudi trong cong ty.

Chiing ta khong khoan nhuong véi bat ky hanh vi phan biét
ddi xir nao lién quan dén ngu0n gée, quéc tich, ton gido,
chang toc, gisi tinh, do tudi, tinh trang thé chit, khuynh
hudng gidi tinh, va ching ta khéng tham gia hoac cho phép
bat ky hinh thirc quéy rdi nao dua trén bét cir Iy do nao néu
trén hozc vi bat ky mét Iy do nao khéac.

Chung ta di xtr v&i nhau mét cach ton trong va dung muc
va chiing ta ky vong mdi nhan vién phai cé tinh than trach
nhiém ca nhan.

Ching ta ton trong cac cong wdc qubc té lién quan dén
quyén ciia nhan vién. V@& ddi ngoai, ching ta hanh dong va
hoa nhap véi xa hoi va cac bén lién quan mot cach hai hoa
théng qua moi truong kinh doanh da dang va toan b chudi
gia tri cua ching ta.

Sirc khoe va an toan lao dong

Chiing ta cam két ngén ngira tai nan lao dong, thuong
tich va bénh tat lién quan dén cng viéc, va cam két bao vé
nhan vién, nha thiu va nhimg ngudi khéc cé lién quan trong
chudi gia tri.

Stc khoe va sy an toan 12 mot phan khdng thé thiéu trong
chinh séch vé cudc séng khoe manh va an toan lao dong cua
chang ta, theo d6 suac khoe cua chinh ching ta va nhitng
ngudi xung quanh ching ta ludn phai dugc ton trong. Ching
ta cong nhan va yéu ciu moi ngudi chi dong duy tri mot moi
trong 1am viéc an toan va lanh manh. Nhiing nguai quan ly
phai nang cao nhan thirc va hiéu biét vé sirc khoe va an toan
lao dong cho nhén vién, nha thau va bit ky ngudi nao c6 lién
quan dén hoic bi anh huéng bai cac hoat dong kinh doanh
cua Nestlé.

Chiing ta giam sat viéc tuan thu cac quy dinh vé sirc khoe
va an toan thong qua Hé Théng Quan Ly cua Nestlé (NMS)
vé Chit Luong & Stic Khoe, An Toan Lao Pong va Moi
Truong (SHE) dé dam bao sy an toan va khoe manh tai noi
lam viéc cho moi nhan vién.



® Nguén cung ing co trach nhigm

V7 Chting ta mong muén tat ca cac nha cung Cap déu
tuan thu Tiéu Chuén cua Nestlé v& Nha Cung Cép Co
Tréch Nhiém. Chung ta thuong xuyén kiém tra xem cac
nha cung cip c6 tuan thu dung cac quy dinh ciia Nestlé
hay khong.

Chung ta cam két thuc hién cac phuong phap thuc hanh
ndng nghiép bén viing, gop phan vao viéc phuc hdi san xuat
dai han, mang lai sinh ké bén ving, giam luong thai ki
carbon, bo vé su da dang sinh hoc va bao ton, bo sung céc
nguon tai nguyén thién nhién. Ching ta tin rang nong dan
can c6 da thu nhap dé duy tri mot cudc séng sung tdc.

Ching ta khuyén khich su chuyén déi ngudn cung tng
va cac hoat dong san xuit c6 lién quan mot cach ning
dong. Chiing ta mong muén cac nha cung cap hanh dong
mat cach minh bach va cam két lién tuc cai tién cac hoat

dong cua ho. Chiing ta cam két rang, tuan theo dinh huong
vé gi& tri cua ching ta, ching ta ludn the hién sy ton trong
trong mdi quan hé véi cac nha cung cip va mong muén
ho ciing hanh dong theo cach twong tu véi cac nha cung
ung cua riéng ho.

Trén tinh than cai tién khéng nging, ching ta ung ho
viéc thiét 1ap cac cot mbce dé cai tién cong viéc kinh doanh,
dong gop hd trg vao cac dy an va thuc hién cac yéu cu
dé cai thién viéc kinh doanh liém chinh, cAc tiéu chuan lao
d6ng ciing nhu viéc thuc hanh vé an toan, sirc khoe va moi
trudng.

—~ Khach hang va dbi tac kinh doanh

L7 Ching ta the hién sy trung thyc, liém chinh va
cdng bang ddi vai cac khach hang cua chiing ta.

Trong céc hoat dong kinh doanh, ching ta mong muén
cac ddi téc kinh doanh xay dung cac nguyén tic kinh
doanh tuwong thich vé&i cac nguyén tic caa chung ta. Khi
dbi tac kinh doanh khéng tuan thi bat ky nguyén téc kinh
doanh nao cua chung ta, chling ta s& yéu cau tién hanh
thao luan cong khai va minh bach, dé ra cac bién phap
khéc phuc hoic cham dit méi quan hé kinh doanh, néu
didu d6 1a can thiét. Nguoc lai, chung ta ciing ton trong
cac chuén muc hop 1y cia cac déi tac kinh doanh.

Céc Nguyén Tac Kinh Doanh clia Nestlé

Sw bén vitng ctia méi trudng

@ Chuing ta cam két &p dung thyc hién bién phap kinh
doanh bén viing v&i méi truong xuyén sudt chudi gia tri
cua Nestlé. LAy cam hung tir thién nhién, ching ta cam
két phat trién mot nén kinh té tuin hoan bang cach phat
trién bao bi bang vat lidu c6 thé tai ché hoac tai su dung,
giam thét thoat va lang phi thuc pham va trién khai cac
md hinh kinh doanh tuan hoan.

Trong tat ca Cc4c giai doan cua vong doi san pham,
ching ta ¢ gdng sir dung cac ngudn tai nguyén thién
nhién maot cach hiéu qua. Ching ta wu tién stir dung nhitng
ngudn tai nguyén c6 thé tai tao, bén viing, dugc quan ly
t6t va hudéng dén muc tiéu khong tao ra khi thai khi hoat
ddng. Ching ta cam két giam luong khi thai nha kinh va
s€ loai trir hoan toan khi thai vao nam 2050, phu hop véi
cam két “Tham Vong Kinh Doanh Giam 1,5°C” (Business
Ambition for 1.5°C) néu trong chudi gia tri cét 16i cua
chiing ta, trong do chung ta cling sé hd tro ndng dan va
céc nha cung cap trong vigc thich nghi voi bién ddi khi
hau va cac tiéu chudn mai v& moéi truomg ciing nhu céc
séng kién ndng nghiép tai sinh.

Thong qua cac cam két ciaa minh, ching ta gép phan
vao viéc khéc phuc tinh trang néng Ién toan ciu, giam sir
dung vat liéu nhya va gidp viéc sir dung vat liéu nhya tre
nén than thién bén viing voi méi truong.

Chung ta tin rang quyén duoc tiép can ngudn nuéc va
dugc dam bao vé sinh 1a quyén co ban cia con ngudi.
Chung tay véi véi cac ca nhén td chirc khac trong viéc sir
dung nuéc, chiing ta cam két quan ly cac ngudn tai nguyén
nuéc sao cho dam bao bén vitng vé mit sinh thai, cong
bing vé& mit xa hoi va co lgi vé& mit kinh té.
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Kinh doanh liém chinh

AD Pao duc va liém chinh

Chinh Sach Bao Buc Kinh Doanh ctia Nestlé quy
d;nh cu thé mot s chuan muec tdi thiéu bit buac phai tuan
tha trong mot s6 Iinh vuc chu yéu nhu thai 6 hanh xu
ctia nhan vién, bao gdm su liém chinh, tuan tha phéap luat,
xung dot loi ich, canh tranh va giao dich kinh doanh cdng
bang, hdi 16, tham nhung (Nguyén Téc 10 cua UNGC)
phan biét dbi xur va quéy réi, bao cao va giai trinh xac
dang Cu thé, chiing ta mong mudn nhan V|en Nestle va
cac bén thir ba khi giao dich véi Nestlé can phai nam rg
cac nguyén tic sau:

o Nestlé hoat dong mét cach hop phap va trung thuec,
cdng khai va giai quyét cac xung dot loi ich mot cach
cdng biang va minh bach.

e Nestlé canh tranh trong khudn khé tuan thii ding céc
quy dinh phép luat hién hanh v& chéng déc quyén, canh
tranh va giao dich kinh doanh cong bing, va sé loai trir
mét cach co hé thdng cac hoat dong chdng canh tranh.
Trong pham vi phap luat hién hanh cho phép, ching ta
ung ho viéc hop tac vai nhitng doanh nghiép c6 cung
méi quan tam ddi vai nhitng van dé pha hop dé cling
tim ra giai phap chung.

e Nestlé cdm nhan vién, nha cung cap dich vu va céc don
vi hop tac vé6i Nestlé thyc hién hanh vi héi 16 va tham
nhiing ciing nhu c&c hanh vi cé thé tao nén su nghi ngd
dbi vai cac hoat dong bat hop phap nay.

o Nestlé bao dam céc bao céo tai chinh la chinh xac va
tuan theo cac chuan muc ké toan cta Nestlé nham thuc
hién céc nghia vu cua Nestlé véi cac cé dong, co quan
quan ly va cac bén lién quan khéc.

Céc Nguyén Tac Kinh Doanh clia Nestlé

Quyén riéng tw va quan ly dir ligu

Nestlé t6n trong quyén cua tirng c& nhan déi véi dit
liéu c& nhan cua ho, va thira nhan rang quyén riéng tu 1a
quyén co ban ciia con ngudi. Viéc cam két bao vé dit liéu
cé nhan va quyén riéng tu dwoc thé hién trong Chuong
Trinh Bao Vé Quyén Riéng Tu Toan CAu caa Nestlé.
Chuong Trinh nay dam bao rang quyén riéng tu s& dugc
chd trong trong cac hoat dong kinh doanh cua Nestlé va
céc dix liéu ca nhan ma ching ta thu thap s& duoc xu ly
mot cach hgp phéap va diing myc, dugc luu tri mot cach
an toan nham tranh viéc xu ly dit liéu khi chua dugc cho
phép, dit liéu bj tiéu hay bit hop phap hoic vo ¥, bi mat
hoéc bi lam dung, va dir liéu ca nhan sé duoc x6a bo khi
khong con cén thiét nira.

Ching ta luén minh bach ddi véi mai ca nhan vé cach
thirc chiing ta xir ly dir lidu caa ho, va cung cip cho ho
codng cu hidu qua dé kiém soét viéc ching ta thu thap va
st dung dir liéu c& nhéan cua ho, bao gém viéc ching ta
phai phan hdi cac yéu ciu va khiéu nai caa ho.

Chung ta trnh st dung dit liéu va cong nghé mét cach
khong cé nguyén tic hoac cé thé din dén viéc phan bist
dbi xtr, lam dung hozc gay ra tén hai. Ching ta cam két
st dung Tri Tué Nhan Tao theo cac nguyén tic sau: (1)
Minh bach, (II) Pa dang, Khong phan biét va Céng bang,
(1) Ton trong Quyén riéng tw va Bao mat, (IV) Moi
treong va Xa hoi thinh vuong, (V) Trach nhiém va (V1)
Nén tang k¥ thuat viing chic.



Ca

Tuong tac va
giao tiép minh

5.

Twong tac va giao ti€p minh bach

bach

Twong tic va giao tiép ndi bo

Chung ta khuyén khich méi truong 1am viéc cé
thé truyén cam hung, sang tao, minh bach va c&i ma, noi
ma mdi nhan vién déu dwoc tén trong, va dugc tu do tham
gia, sang tao, dong gop va ludn c6 co hoi phat biéu y kién.
Vi vay, méi nguoi trong cong ty déu duoc khuyén khich
tu do phét biéu vé moi Vvén dé. M01 nhan vién dugc tu do
thao luan bit ky van dé nao vai cap quan ly truc tiép cuaa
minh, va dé dam bao tiép tuc phat huy méi truong lam
viéc nhu vay, mdi nhén vién déu cd thé gap B6 Phan Nhan
Sy, Bo Phan Tuan Thu hogc lién h¢ qua duong day nong
vé vin dé Liém Chinh va moi ngi dung trao déi déu dugc
bao mat tuyét déi.

Céc Nguyén Tac Kinh Doanh clia Nestlé

e

Sw tham gia va hd tre tir bén ngoai
Vé6i muc dich t5i uu hoa vai trd cua thuc pham
nhidm nang cao chét lwong cudc séng cia moi ngudi, cho
hém nay va cho ca c4c thé hé mai sau, Nestlé thau hiéu
va tin rang cin phai cé sy tham gia va hd tro trén tinh than
tréch nhiém tir cac di tac bén ngoal nham déng gop
nhiing quan diém hop ly @i vai cac van dé lién quan dén
hoat dong kinh doanh va van hanh cia Nestlé sao cho c6
thé thac day va duy tri sy hop tac, chia sé kién thirc, thao
luan c6i mo va dbi thoai sau rong. Ching ta xem minh
nhu 13 mot phin caa Xa Hoi.

Khi tham gia cling cac co quan chtrc nang trong vin dé
phét trién va thuc thi chinh sach cong, Nestlé cam két
tham gia mét cdch minh bach va cé trach nhiém.
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6. Tuan thu

Tuén tha

Céc Nguyén Téc Kinh Doanh cua Nestlé 1a nhiing nguyén tic
bit budc ddi véi tat ca nhan vién cua Nestlé, nguyén tic nay
dugc cing ¢ bsi Chinh Sach Pao Buc Kinh Doanh va cac
chinh sach khac cua Nestlé. Chlng ta dua cac noi dung nay
vao ké hoach kinh doanh, hoat dong, van hanh, danh gia hiéu
suét va kiém toan cua chling ta. Trong truong hop cac nguyén
tic va chinh séch ciia chling ta khac véi cac quy dinh phap luat
clia nu6ce o tai, chlng ta s& 4p dung nguyén tic nao nghiém
ngat hon.

Chuong Trinh Tuén Thu ciia Nestlé hd trg viéc khong nging
phat trién va thuc thi Cac Nguyén T4c Kinh Doanh cia Nestlé
trén co s& dao duc, liém chinh va tu duy “lam didu dung vi muc
dich dung”.

Chung ta danh gia viéc tuan tha vé& quyén con ngudi, cac
diéu kién lam viéc va viéc 1am, sy an toan, suc khoe, moi
treong va tinh 1iém chinh trong kinh doanh théng qua Chuong
Trinh CARE, la mét chuong trinh dua trén mang lugi kiém
toan doc lap bén ngoai. Chung ta ciing danh gid tién do tuan
thu cac cam két vé x4 hoi, trong viéc tim kiém ngudn cung ing
¢6 trach nhiém, chat luong, tiép thi c6 trach nhiém ciing nhu
cac cam két khac cua Nestlé thdng qua viéc kiém toan va chirng
nhan cua cac té chirc doc lap bén ngoai.

Chng ta khéng ngirng cai tién cac hoat dong truyén théng,
cac quy trinh va cac khéa tap huin dé bao dam tuan thu ding
Céac Nguyén Tic Kinh Doanh cua Nestlé va khic phuc cac
thiéu s6t khi can thiét, nhung tuyét ddi khong khoan nhuong
dbi vai bat ky truong hop khong tuan thia nao.

Céc Nguyén Tac Kinh Doanh clia Nestlé

Céc co ché khiéu nai danh cho nhén vién cua Nestlé ciing nhu
cac dbi tac cua Nestlé c6 thé tiép can d& dang, vi vay ca nhan
vién 13n cac déi tac cua Nestlé déu c6 thé néu lén quan ngai vé
cac truong hop khong tuan thu c6 kha ning xay ra. Chung ta
diéu tra tit ca cac méi quan ngai dugc néu ra va nghiém cim
viéc tra diia nhan vién da thuc hién bao céo.

Theo ddi va Bao cao
Cac Nguyén Tac Kinh Doanh cua Nestlé gan lién voi cac
nguyén tic, chinh sach va chuan muc cu thé. Cac kiém toan
vién cia chuong trinh CARE va céc kiém toén vién ndi bo caa
Nestlé thuong xuyén kiém tra viéc thuc hanh cac cam két nay.
Khi danh gia cac hé théng kiém soat noi bo cua Nestlé, cac
kiém toén vién doc lap s& xem xét mirc do phu hop ciia Cac
Nguyén Téc Kinh Doanh caa Nestlé véi khung quan tri doanh
nghiép tong thé ciia Tap Poan.
Céc phat hién va kién nghi s& duoc béo céo thong qua Uy
Ban Kiém Toan dé trinh 1én Hoi Bdng Quan Trj cua Nestlé
S.A.
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