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GiGi Thiéu
Chinh sach Mua Hang Nestlé

Muc dich

Chinh sach Mua Hang Nestlé dé ra cac nguyén tic co ban ap dung dbi véi moi hoat dong
mua hang tai Nestl¢. Tai liéu nay khong cd géng tra 101 cdu hoi “mua nhu thé nao?” ma thiét
lap mot tap hop cac nguyén tac nham giup tat ca nhitng ai dam nhan hoat dong Mua hang c6
thé hiéu rd hon vé nhitng diéu cin ban trong Mua hang tai Nestlé. Tai li¢u cling giup tat ca
moi nguoi co 1am viée twong tac v6i bd phan Mua hang c6 thé nim bt cac thong sd va cac
yéu cau vé bat ky hoat dong mua hang nao trong ndi bd Nestlé vi nd6 dong gop vao thanh
cong cua Doanh nghiép chung ta.

Tai li€u nay nén dugc doc cung véi céc tai liéu sau day:

Céac Nguyén tac Kinh doanh cua Cong ty Nestlé

e Cac Nguyén tic Quan 1y va Lanh dao Nestlé

e Quy tic Ung xir trong Kinh doanh cua Nestlé

e Quy tic Lanh dao va Chinh sach Nhan su ctia Nestlé

e Tiéu chuan Theo d&i Vuot troi trong Hoat Bong — cac Tiéu Chuan ghi nhan Cai tién Chi
phi

e Quy trinh phé duyét nha Cung cap GI-31.104-3

e GI-01.003-3 Cung San xuat gia cong

e Sotay 7 Thuc hanh Mua hang T4t nhat cia Nestlé

M3i Thi truong Nestle hoic don vi Kinh doanh Nestlé c6 trach nhiém ra soat va trién khai
chinh sach va céac thu tuc Mua hang cia minh nham bao dam sy tuan thu nhat quan doi véi
chinh sach nay.

Ap dung

Chinh sach Mua Hang Nestlé 4p dung d6i véi tat ca nhan vién ctia Nestlé c6 nhiém vu thuc
hién cac hoat dong mua hang cho Nestlé hodc tuong tac, truc tiép hodc gian tiép, véi bo phan
Mua hang cta Nestlé. Chinh sach nay ciing ap dung d6i voi nhitng nguoi ky két véi Nestlé
dai dién thyuc hién vé viéc tién hanh cac hoat dong mua hang cho Nestlé.

Céc hoat dong mua hang bao gdbm:

e tim ngudn cung tng chién luoc;

chon lya va quan 1y nha cung cap;

xéc 1ap va phé duyét hop dong;

e xac lap va phé duyét yéu cau mua hang;
e xac lap va phé duyét don mua hang;
nhan hang.

Chinh sach nay ap dung ddi voi toan bo cac chi tiéu cua Nestlé cho cac bén thir ba, ngoai trir



chi tiéu thuong mai.
Tuan thu

Trach nhiém cua nhan sy Nestlé 1a dam nhan cac hoat dong mua hang hodc tuong tac véi bo
phan c6 chic ning Mua hang dé doc va hiéu chinh sach nay. Khi can, c6 thé tim kiém su
hudng dan tir nguoi quan 1y truc tuyén hodc b phan chirc ning Mua hang. Mdi nhéan vién
phai bao dam tuan thu day du chinh sach nay.

Chinh sach Mua Hang Nestlé nén dugc dua vao cac chuong trinh gigi thiéu cho nguoi méi
vao lam trong cac chirc vu dam nhan cac hoat dong mua hang. Nén cung cép cho nhan vién
hodc nha thau cia Nestlé xem dé nhu diéu kién tién quyét cho viéc duoc cap vai tro tir Mua
hang cho dén Thanh toan trong GLOBE.

Bo phan Mua hang s€ theo déi viéc thuc hién va tuan tha chinh sach nay va can thiép trong
treong hop ¢o su sai lac.



biéu le Mua hang cua Nestlé
Pem lai loi thé canh tranh va gid tri bén viing cho Doanh nghiép cia chiing ta
TAm nhin Mua hang

Bo phén Mua héng s& 12 mot d6i tac Kinh doanh chién lugc dem lai loi thé canh tranh va gia
tri bén virng cho tat ca chi tiéu cta Nestlé; lam viéc véi Doanh nghiép vi Doanh nghiép.

Nhiém vu Mua hang

B phan mua hang s& mang dén gia tri bén vitng cho Doanh nghiép thong qua vi€c tap trung
vao dich vu, loi thé tong chi ph1 va doi moi. Gia tri nay s& duoc mang dén thong qua céc
nhan sy “ding nguoi ding viéc” va hanh xur nhat quan thong nhat trong MOT d6i ngfi, ap
dung cac thuc hanh t6t nhat vé Mua hang phu hop voi S6 tay 7 Thyc hanh Mua hang Tét
nhat cua Nestlé va két hop cac chi tiéu nhu mot don bay ¢ muc do thich hop:

e Dichwvu
Ling nghe, thau hiéu, théng nhit, tham gia sém, véi tinh minh bach va thuc hién hoan
hao vai Doanh nghiép.

o Loi thé Chi phi
Danh bai d6i thu canh tranh két hop céac chi tiéu v6i mot tiéng noéi duy nhat cho nha cung
cap, tuan thu 7 Thuc tién Tt nhat, Quy trinh 7 Budc Chién luge Tim ngudn cung tng va
hd tro manh mé va tham gia vao chuong trinh Xuat sic Lién tuc tai Nestlé.

o Do méi
Ludn uu tién cao nhat cho cac d6i moi cia nha cung cap; dam bao su tham gia ctia nha
cung cap ning dong da chirc nang va lién tuc khai pha mai truong cung cap.
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B6 Phan Mua hang va Nhan su

Tat ca cac thanh vién cua phong ban Mua hang Nestlé s& tu hao vé viéc tuan theo nhiing
nguyén tic va gia tri ciia cic Nguyén tic Quan 1y va Lanh dao Nestlé va didu nay sé& 1 co s
dé duya trén d6 ching ta xir S V6i cac dong nghiép caa minh va thyc hién cac hoat dong hang
ngay cua chung ta.

Tat ca cac hoat dong mua hang s& dugc thuc hién theo cac nguyén tac trong Quy tic Ung xu
trong Kinh doanh va cac Nguyén tac Kinh doanh ctia Cong ty Nestlé.

Phat trién Con ngudi

Nguoi ciia chung ta 1a tai san quan trong nhét cia chung ta va ho 1a chia khoa thanh cong cua
chung ta.

Chung ta s& xdy dung cic ning lyc Mua hang cua nhéan sy chung ta thong qua tuyén dung
dang nguoi, cung cap cho ho cac dao tao can thiét va phat trién lién tuc va quan 1y tai nang
Cua chung ta.

Céch chung ta tuyén dung va qudn 1y nguoi cua chung ta dugc diéu chinh bai nhimg huéng
dan trong Chinh sach Nguon Nhan Iyc Nestlé va Buong hudng Lanh dao Nestlé.

Lién tuc Cai tién
Chung ta s& vun trong bdi ddp mot nén van hoa Xuat sic Lién tuc cia Nestlé co su tham gia

va trao quyén cho nhan sy cila chiing ta va dé cao sy cai tién lién tuc.

Bang viéc thong qua va ap dung lién tuc cdc phuong phap va cach hanh xir Xuat sic Lién tuc
Nestlé trong pham vi Mua hang, chiing ta s& ting loi thé canh tranh cia ching ta bang cach
loai bo lang phi trong céc quy trinh cta chiing ta va tién dén chd KHONG Lang phi, MOT
D01 ngii, 100% Toan tam Toan y.



Chu s& htru ngudén cung Ung

Bo phdn Mua hang la chuyén gia trén thi truong cung cap hién tai va twong lai. Chiing ta sé
dem lai gia tri bén virng cho Doanh nghiép thong qua viec tap trung vao dich vu, loi the tong
chi phi va doi moi

Tong Chi tiéu

Nestlé s& diéu hanh cac hoat dong tim ngudn cung tng cua minh tai mic d6 hiéu qua nhat
cua sy tong hop cac chi phi dugc xac dinh cho moi thé loai dé tan dung tam c& va kha nang
hiéu biét sau sat ctiia Nestlé.

Cac hoat dong tim nguon cung ung l6n hon rong hon Th1 truong trong mot nudc cho phep
ching ta gan két t6t hon vai thi truong cac nha cung cap va tang viéc cung cap cac loi ich
thong qua van dung viéc mua hang v6i khéi lugng 16n va 7 Thuc hanh Mua hang Tt nhat.
Céc hoat dong nay ciing dam bao rang chung ta ¢ thé tap trung kha ning hiéu biét sau sat
trong viéc Mua hang ctia chiing ta va tranh su tring 13p cac ngudn tai nguyén.

Murc do téng hop sé dugc Doi ngi Lanh dao Mua hang xem xét thuong xuyén va chinh thirc
dé dua ra mare d6 tong hop hiéu qua nhat cho cac thé loai chi tiéu ciaa Doanh nghiép.

Tham gia S6m caa B¢ Phan Mua hang

Phong ban Mua hang s& duoc tham gia vao lac bat dau cua bat ky quy trinh nao lién quan dén
cac cudc thao luan thuong mai hogc lya chon nha cung cap. Bo phan Mua  hang niam 1o quy
trinh tim ngudn cung Ung, dua dén cac quyét dinh lya chon nha cung cip va dé xuat cac
quyét dinh chon nha cung cip cho cac bén c6 loi ich lién quan ctia Doanh nghiép.

B phan Mua hang s& tham gia ngay tu dau moi quy trinh phat trién san pham moi nham dam
bao gia tri 16n nhat co thé dat duoc trong thoi gian phat trién cac y tuong, khai niém, phat
trién san pham va cac giai doan cong nghiép hoa san pham.

Viéc Bo Phan Mua Hang tham gia ngay tir dau cia bat ky qua trinh tim ngudn cung tng s&
dam bao phan tich rui ro nguon cung dugc thuc hién thich hop va cac chién lugc s€ dugc dua
ra dé giam thiéu nhirng rui ro nay va dam bao viéc cung cap hang hoa va dich vu cua chung
ta.

Su tham gia ngay tir dau bao dam rang bo phan Mua hang c6 thé dong gbp manh mé cac ky
nang thuong mai, sy hiéu biét sau sic cac mat hang va chuyén mén cua co s¢ nha cung cap
Nestlé dé dam bao cac giai phap sang tao dat hiéu qua vé chi phi bang su trién khai thuc hién
xuyén sudt.

Quy trinh 7 Bwéc Chién lwgce Tim ngudn cung ing
Céc hoat dong tim nguon cung tng cua chung ta sé dugc thuc hién theo Quy trinh 7 Budc

Chién luoc Tim ngudn cung ng cua Nestl¢ voi muc dich bién kién thirc sau sat vé thi truong
cung &ng tré thanh mét lgi thé canh tranh cho Doanh nghiép cia ching ta.



Chung ta s& st dung Quy trinh 7 Budc Chién luoc Tim ngudn Cung Gmg dé:

* xac dinh cac chién lugc theo thé loai chi tiéu thong qua xem xét ca nhu cau cia Nestlé
I3n sy sdn sang caa ngudn cung; va

e xac dinh cac chién lugc nha cung cap dé dam bao st dung mét cach tiép can thich hop
dbi vai viéc quan 1y nha cung cap.

Nhitng chién luoc nay s& duoc luu trong mot kho luu trit tdng hop dé chia sé nhiing kién thirc
va thong tin va dé tan dung sy hiéu biét sau sat cia by phan Mua hang trong ndi bo Nestlé.

Chung ta phan loai cac chi tiéu ctia chiing ta va ctia cac nha cung cap dua trén céc tiéu chi gia
tri va rai ro. Cach phan loai nay dam bao rang chién luoc thé loai va chién lugc nha cung cap
thich hop nhit s& duoc thuc hién. Céach phan loai cta Nestlé phan biét rd gitra cac loai hang
va nha cung cép thudc cac lién minh chién luoc, tac dong don béy, nit ¢b chai va khong quan
trong.

Viéc tuan thu Quy trinh 7 Budc Chién luge Tim ngudn cung tmg dam bao rang:

o céac chién luoc thé loai va nha cung cip duoc thanh 1ap va lién két rd rang voi cic muc
tiéu Doanh nghiép, c6 tinh dén su phat trién ca trong hién tai 1an & tuong lai;

e su lya chon nha cung cap duoc thuc hién mot cach chat ché bang cach st dung cac tiéu
chi danh gia phu hop nham lya chon nha cung cap thich hop nhat cho Nestlé;

e co sO dir liéu vé nha cung cap dugc quan 1y mot cach c6 hidu qua dé dem lai hiéu suat va
murc 6 tham gia tt nhat.

PAiu thau Canh tranh

Tat ca cac viéc mua hang c6 gia tri dang ké s& trai qua mot qua trinh ddu thau canh tranh dé
dam bao rang Nestlé luon co6 dugce gia ca canh tranh, dich vu va chat lugng tir cac nha cung
cap cua minh.

Pau thau canh tranh nghia 1a ching ta mua tr mot nha cung cap dugc tuyen hoac, trong
trrong hop khong thuc hién duogc dleu nay, ching ta chon mot nha cung cap dé mua mot sé
luong hang hoa déng ké bang cach tiép nhan it nhat 12 ba hd so du thau hoic ba bang chao
gia.

Mot nha cung cip duoc tuyén 1a mot nha cung cap da duoc lya chon thong qua cac Quy trinh
7 Budc Cung Gng hodc duoc xac nhan boi bo phan Mua hang dé cung cap mot thé loai chi
tiéu dic biét. Gia tri ngudng cua viéc mua hang véi gia tri dang ké dugc xac dinh & mot mac
dd Thi truong nao do.

Trong truong hop chi c6 mot ngudn cung tng duy nhét hay chi c6 mot nha cung cap chao gia
khong nam trong danh sach cac nha cung cap dugc tuyén, thi can 1y giai tai sao chon lya ho
dé cung cap hang va khi dugc yéu cau, phai co hanh dong khic phuc sy tai dién diéu nay.

Thong tin Mua hang

B6 phan Mua hang s& cung cap kip thoi va chinh xac thong tin cho cac doanh nghiép vé dy
bao gia ca va xu hudng thi trrong cung cap va trién vong.



San xuit gia cong

B6 phan Mua hang s& dugc tham gia vao quan 1y viéc ciing san Xuit gia cong. Ching ta s&
thém gia tri cho cac quy trinh cung san Xuat gia cong sau day:

e Quyét dinh san Xuat so véi quyét dinh mua;

e Viéc tim ngudn cung tmg va viéc dam phan hop ddng voi cac nha cung san Xuit gia cong;
e Cong tac quan 1y thanh tich cac nha san xuét gia cong;

e Céc hoat dong cham dut hodc chuyén tiép.

Van dé quan ly cac quy trinh cung san XUt gia cong trong ndi bo Nestl¢ dugc diéu chinh boi
ban hudng dan tong hop G1-01.003-3 San xut gia cong.



Két noi Kinh doanh

B phdn Mua hang sé la mét doi tac kinh doanh chién hege; lam viéc véi Doanh nghiép vi
Doanh nghiép

Muc tiéu chung

Tat ca cac muc tiéu Mua hang s& duoc su dong ¥ cia Doanh nghiép va cac ké hoach hanh
dong chung s€ duoc xac dinh dé dat duoc nhitng muc ti€u nay. Quy trinh nay s€ dién ra ¢ tat
ca cac cap cua to chuc, ca bén trong va bén trén Thi truong.

DPo6i tac Kinh doanh

B6 phan Mua hang s& 1a mot ddi tac kinh doanh chién luoc ¢ tt ca cac cap cua to chuc
Nestlé.

Pé tao diéu kién thuan loi cho diéu nay, cac d6i tic Kinh doanh Mua hang s& duoc dé ctr cho
mdi don vi kinh doanh. Ho s& c6 trach nhiém phdi hop chit ch& véi cac don vi Kinh doanh dé
chuyén d6i nhu cau don vi kinh doanh vao céac chién luge va hanh dong Mua hang va dé dam
bao sy lién két gita cac sang kién Mua hang va cac muc tiéu cua don vi kinh doanh.

Céc ddi tac Kinh doanh Mua hang s& thuong xuyén tham gia vao cac cudc hop va cac hoi
thao Doanh nghiép quan trong de dam bao ho c6 cac thong tin Doanh nghiép dugc cap nhat,
c6 thé cung cap 11 khuyén tu van vé viéc Mua hang cu thé va kip thoi, nam bat hiéu biét va
c6 thé dong gdp vao cac chién luoc Doanh nghiép dai han.

Muc tiéu ctia chung ta 1 cung cip cac loi ich bén vitng ngan han va 1au dai cho tat ca cac don
vi kinh doanh Nestlé.



Lua chon Nha cung cap

Cdc nha cung cdp Cia chiing ta la quan trong doi Vi thanh céng ciia Doanh nghiép chiing ta.
Bo phdan Mua hang sé chon cdc nha cung cap dua trén mot quy trinh chinh thirc va chat ché
mach lac dé dam bao dap vng cdc yéu cau cua Nestlé va dat dwoc cdc diéu Kién canh tranh

Giéi thigu

Quy trinh lua chon nha cung cép ddi véi cac nha cung cp cung cap nguyén vat liéu va bao bi,
cac vat pham khuyen mai hodc cac nguyén vat li¢u gian tiép khac tiép xtic véi cac san pham
thuc pham duoc diéu chinh bai huéng dan chung Quy trinh Phé Duyét Nha Cung cap GlI-
31,104-3, voi viéc s dung Kim chi nam Phé Duyét Nha cung cap va cho tat ca cac nha cung
cap khac bai 7 Buéc Chién Luoc Tim Ngudn Cung Ung.

So tuyén Pdi tac Cung cap

Viéc so tuyén cac dbi tac cung cap s& dugc thyc hién dé thiét lap ra mot danh sach so tuyén
cac nha cung cap. Dleu nay dam bao rang c6 mot sy hleu biét som vé nang luc mot nha cung
cap tiém nang, su San sang va cam két tuan thi cac yéu cau cua Nestlé dbi véi:

e An toan va Chat luong Thuc phdm / Bao bi;

e Cic Kha ning K§ thuat va nghién ctru phat trién san pham:
e Su Cung tng hang mot cach c6 trach nhiém;

e Sy On dinh Tai chinh.

Chi ¢6 cac nha cung cép trong danh sach so tuyén s& duoc moi tham gia vao qué trinh bao gia
hoac yéu cau lap d¢ xuat.

Chon Nha Cung cip

Sau khi dd ndp cac dé xuit cua minh, cac nha cung cip trong danh sach so tuyén s& duoc
phan tich ddi véi mot tién xac dinh tap hop cac tiéu chi danh gia dé xac dinh néu ho dap tng
tat ca cac yéu cau lién quan dén hang hoa va dich vu ma Nestlé yéu cau. Cac tiéu chi danh gia
t6i thiéu s& bao gom:

Thong s6 k§ thuat;

Cac Diéu kién vé Gia;

Céac biéu kién vé Dich vy;

An toan va Chét lwong Thuc pham / Bao bi;

Cac Kha nang k¥ thuat, nghién ctru phat trién san pham;
Su Cung tng hang mdt cach c6 trach nhiém;

Sy On dinh Tai chinh

Céac nha cung cép c6 tiém ning s& duoc lya chon dua trén mot phan tich khach quan vé cac
tiéu chi danh gia.

Tat ca cac thong tin lién quan vé dé xuat ctia nha cung cap va nhitng rii ro lién quan dén nha



cung cap hoic viée giao cac tai lidu s& duoc chia sé gitta bo phan Mua hang va Kinh doanh dé
dam bao rang cac quyét dinh duoc lam c6 xem xét tat ca cac tinh tiét quan trong.

Panh gia Nha Cung cap

Céac nha cung cap c6 tiém nang s€ dugc danh gia thém dé dam bao moi dia _ydiém cung cap
hang cua ho tuan thu Quy tac Ap Dung cho Nha Cung cap cua Nestl¢ va d¢ dam bao chat
luong cua hang hoa va dich vu do ho cung cap.

Céc linh vuc trong tim cta viéc danh gia ddi tac cung cap 1a:

e An toan va Chat luong Thuc pham / Bao bi;
e Su Cung g hang mot cach cé trach nhiém.

Viéc danh gia nay s& dem lai két qua la mot quyét dinh vé viéc cudi cung co thé hodc khong
thé sir dung nha cung cdp dé cung cap hang héa hodc dich vu cho Nestlé.

Cung trng hang mét cach c6 trach nhiém

Quy tic Ap Dung cho Nha Cung cap cua Nestlé xac dinh cac tiéu chuan tdi thiéu khong thé
thuong lugng ma cac nha cung cap cia chung ta phai tuan thu khi giao hang cho Nestlé.

Quy tic nay ap dung ddi voi tét ca cac nha cung cdp va cac nha san xuat gia cong. Quy tac
nay bo sung cho cac Nguyén tac Kinh doanh cua Cong ty Nestlé bang cach nhan manh cac
yéu cau c6 lién quan ddi véi cac nha cung cap ciia chiing ta.

Thong qua viée tich hop Viéc cung ung hang co trach nhiém vao quy trinh lya chon nha cung
cap cua chung ta, chung ta s& bao dam rang cac nha cung cap cua ching ta chap nhan va tuan
thu Quy tic Ap Dung cho Nha Cung cap cua Nestlé. Ching ta s& nhan manh dén tuan thu va
phat trién bén vimng va thé hién sy cam két va dong gdp ciia phan mua hang trong viéc tao ra
Gia tri Chung cho xa hoi.

Khach hang cua chung ta s& hiéu duoc chudi gia tri dbi voi hang héa va cac dich vy ma ho
mua, ¢ thé danh gia cac rui ro trong chudi gia tri va dam bao rang Doanh nghiép hiéu dugc
nhitng rai ro nay. Chiing ta s& dam bao rang cac nha cung cap cua ching ta dap tng dwoc van
dé truy xuat nguon géc hang hoa va dich vu ma ho cung cép cho Nestlé.



Quan ly va Phat trién Nha cung cap

Chiing ta mong muon khai mé tiém ndng ciia nha cung cdp vé loi thé tong chi phi, dich vu va
doi moi. Chung ta muon co cac nha cung cap tot nhat cho Doanh nghiép cua chung ta

Gisi Thigu

Viéc quan ly va phat trlen nha cung cip s& dugc thuc hién dé do luong va tbi da hoa hi¢u
Suat cuia cac nha cung cap cua chung ta va cung cap loi thé canh tranh do cac nha cung cap
mang lai thong qua cic hoat dong phat trién nha cung cap.

Viéc quan 1y va phat trién nha cung cp gitp dem lai va bao dam cac loi ich va diéu nay sé la
cot 161 trong cac chién lugc nha cung cap cia ching ta. P6 sé 1a mot hoat dong chirc nang
chéo @€ bao dam mat sy hiéu biét chung vé hiéu suat va cac co hdi phat trién cac nha cung
cap.

Quian ly Hiéu suat Nha cung cap

Viéc quan 1y hiéu suat nha cung cap s& dugc tiép tuc thuc hién dé do luong tong thé hiéu suat
ctia cac nha cung cip dia vao cac tidu chi duoc thoa thuan va xac dinh rd rang, khong dua
hoan toan vao tiéu chi gia ca. Thong tin phan hoi s& duoc chia sé thudng xuyén véi cac nha
cung cap dé xac dinh va khac phuc cac van dé tiém tang va xac dinh cac co hi cai thién.

Sy tuong tac thuong xuyén voi cac nha cung cap s& dugc hoach dinh va thuc hién dé dam
bao viéc quan 1y hiéu suat nha cung cap.

Phat trién Nha cung ca?'lp

Viéc phét trién nha cung cip s& duoc thuc hién dé cai thién hoic mé rong cac kha ning cung
ing cia nha cung cip, 1a diéu rat can thiét cho Nestlé, dé lién tuc dap (ng nhimg thach thic
trong canh tranh. Piéu nay s& dugc thuc hién trén co sé chién luge nha cung cap cu thé va
thich hop nhét.

Chung ta s& dam bao rang cac nha cung cap chién lugc cua ching ta ludn wu tién cho Nestlé
trong viéc lya chon cac doi maéi cia ho va nhan sy Mua hang ctia ching ta lién tuc tim kiém
moi truong cung cap cho cac co hoi mai.

Chung ta s& dam bao rang ning lyc va cong suit ciia nha cung cip ciia chung ta phii hop véi
cac nhu cau dai han cia Nestlé.

De dat duoc dleu nay, chung ta s& chu dong st dung cac nha cung cp cia chung ta trong su
gan ket VGi tit ca cac phong ban chirc nang co lién quan ctia Nestlé. Cong tac phat trién nha
cung cap tot s& dam bao cho tat ca cac bén déu hudng loi tir cac muc tiéu da thoa thuan va tir
mot moi quan h¢ dugc xay dung trén sy tin tudng.



Cach chiing ta d6i xir v6i cAc nha cung cip

Nestlé s& dbi xu voi tit ca cac nha cung cAp V6i su ton trong, liém chinh va trung thyc.
Chung ta s& ddi xr véi cic nha cung cip cia ching ta nhu chung ta mong mubn khach hang
ctia chiing ta ddi xur v6i Nestlé.

Cac diéu khoan cua Quy tic Ung xir trong Kinh doanh diéu chinh chat ché tat ca cac quan hé
cua ching ta v4i cac nha cung cap.



Kiém soat va Tuan thu

Vuot trgi trong viéc tudn thu la chia khoa dam bao viéc chung ta dem lai gid tri bén virng cho
Nestlé trong khi ton trong cac nguyén tac Kinh doanh cua chiing ta

Phén tach Nhiém vu

Mot sy phan biét va tach baph thich hop cac nhiém vu s€ duqc ap dung trong tat ca cac phong
ban Mua hang cua Nestlé dé ngan chan su gian lan va han ché rai ro.

Céc Diéu phdi vién Vai tro Thi trudng s& dam bao riang cac vai tro GLOBE dugc phéan bo dé
tranh mot sy xung dot nhiém vu. Muc dich 1a dé loai bo tat ca xung dot truée khi phan bo cac
vai trd, tuy nhién, trong trudng hop cac nhiém vy khong thé phan chia tach bach duoc, bo
phan Thi truong s& duoc yéu cau lap va thuc hién cac quy dinh vé cac sy kiém soat thich hop.

Céc Diéu phéi vién Vai tro Thi trudng sé& thuc hién mot phan tich vé viéc phan chia va tach
bach cac nhiém vu trén co so dinh ky nham theo ddi cac xung dot va yéu cau thuc hién cac
hanh dong khac phuc khi can.

Kiém soat Noi b trong cac Quy trinh Mua hang

Cac quy trinh Mua hang s& bao gom céac quy dinh vé kiém soat ndi bo va cac su kiém soat
nay s& duoc cu thé hoa trong van ban thyuc hién quy trinh.

Phé duyét cac Hop Pong va cac Giao dich Mua hang

Céc thoa thuan va céc giao dich Mua hang phai duoc Chap thuan boi nhiing nguoi dugc uy
quyén hop 18 trong t chirc Nestlé va to chire cac nha cung cap.

Mbt quy trinh phé duyét chinh thirc s& dugc soan thao bao gom cac cap do phé duyét, cac vai
tro va trach nhi¢ém cua tat ca nguoi tham gia va s€ bao gom cac quy dinh vé viéc chap thuan
cho Thi truong bén trén khi c6 lién quan.

Tuan tha P2P

Tat ca cac giao dich mua hang s& duoc thyuc hién theo cac huéng dan vé quy trinh tir khau
Mua hang cho dén khau Thanh toan (P2P) dé dam bao quy trinh hiéu qua nhat dugc theo sau
va mot mae d6 phu hop vé viéc kiém soat dugce duy tri.

Dir liéu Mua hang

Viéc luu trit cac dir liéu chinh x4c va nhat quan vé viéc mua hang gitup viéc cho lap cac quyét
dinh duogc hi¢u qua va nhanh hon. Bic¢u d6 ciing dan dén sy gia tang hi¢u qua trong hoat dong

mua hang thuong nhat va loai trir sy 1lang phi trong cac quy trinh mua hang.

Dit liéu géc mua hang s& duoc quan Iy mot cach can than dé dam bao tinh toan ven cua dir



liéu.

Dt liéu géc s€ duoc tao ra va cap nhat kip thoi, tuan thu cac nguyén tac 1am diung ngay tu
dau.

Cac giao dich mua hang s& duoc xir Iy mot cach can trong ddi véi cac dit liéu va thong tin
dugc nhap nham dam bao tinh day du va dang tin cia cac dir liéu luu git.



Po ludng Hiéu suat Mua hang

Bo phdn Mua hang sé do lwong hiéu qua cua minh dé dam bdo rang minh luén cung cdp gid
tri cho Doanh nghiép va cung cap mét dich vu tot hon cho cdac bén cé loi ich lién quan
Giai thiéu

La mdt bd phan c6 chirc nang Mua hang, ching ta sé thuong xuyén danh gia viéc thyc hién
Cua minh.

Chung ta sé& ty so sanh chinh minh trong ndi bo va bén ngoai va phin dau cai tién lién tuc.
Cii tién Chi phi

Viéc theo ddi va bdo céo trong nhitng cai tién chi phi duoc tao ra boi bo phan Mua hang s&
chirng minh gia tri ma ching ta thém vao Doanh nghiép.

Chung ta s& duoc diéu chinh béi tiéu chuan Theo ddi sy Xuat sic trong Diéu hanh — cac Cai
tien Chi phi khi ta bao cao cac cai tién chi phi. Nguyén tac chi dao la cac cai tién chi phi sé
duoc so véi chi phi ma Nestlé da chiu khi khong cé hoat dong mua hang.

Pé dam bao d6 chinh xac va do tin ciy cua bao cdo, tat ca cac cai tién chi phi s& dugc xéac
nhan boi mot Kiém soat vién veé tai chinh.
Sw hai 1ong ciia cac Bén ¢6 lgi ich lién quan Then chét

Trén co s¢ hang nam, chiing ta s€ danh gia sy hai long ctia cac bén c6 o1 ich lién quan cua
chung ta vai su ho tro ho nhan dugc tir 461 ngli Mua hang.

Piéu nay nham dam bao rang chung ta dang cung cép gia tri cho Doanh nghiép. Cac két qua
s€ cho chiing ta mét co s dé khong ngling nang cao gia tri do by phan Mua hang dem lai &
ca mot mae do Thi truong va ¢ trén muc Thi truong.



