Nestlé Vietnam Ltd. Nestle

HMTC Building (Empress Tower), Floor 5,

138 — 142 Hai Ba Trung Street, Da Kao Ward, Dist.1,
Ho Chi Minh City,Viet Nam

Tel: (84-8) 3911 3737

Fax: (84-8) 3823 8632

S6 43/2019/RA-MIS-NVL HO CHI MINH CITY. 05/04/2019
Kinh giri: CHI CUC AN TOAN VE SINH THUC PHAM - SO Y TE HA NOI
THONG BAO
V/v: Bo sung bao bi khuyén mai ciia san phém Ngii coc in sdng Nestlé
Cong ty TNHH Nestlé Viét Nam tran trong kinh chao quy Chi Cuc.

Hai (02) San phim sau ddy cta cong ty chiing toi da thuc hién cong bd phi hop qui dinh an
toan thuc pham theo hinh thirc tu cong bo:

Tén sian pham S tiéu chuin san phim
Thue phim bd sung TCCS 38:2018/NVL

Ngii coc an sangNestlé MILO Cong bd ngay 16/08/2018
Thuc phdm bd sung TCCS 77:2018/NVL

Ngii coc dn sangNestlé Koko Krunch Cong bd ngay 07/08/2018

Chung t6i xin théng bdo bd sung nhin méi cho qui cach khéi lugng tinh (hdp) 300 g véi
thiét ké nhan danh riéng cho chuong trinh khuyén mai. Trén mit trude (mat chinh) va mat
sau clia nhdn c6 ghi thong tin vé chuong trinh khuyén mai véi thong diép “Co héi tring
chuyén di Singapore 6 ngay 5 dém cho ca gia dinh”. Chung t6i xin dinh kém theo day “Ban
dang ky thuc hién khuyén mai” da giri Cuc Xic tién thuong mai — B Cong thuong.

Chung t6i van giit nguyén cac thong tin nghi nhin bat budc va cam két dam bao tuan thi cac
qui dinh hién hanh, khong c6 bat ky thay doi nao khéac vé cong thirc va chat lugng san pham
nhu da cong bd.
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC XUC TIEN THUONG MAI Dic lap - Tw do - Hanh phic

S6: 695 /IXTTM-QL.XI Ha Noi, ngay U3 thang < nam 2019
V/v xac nhan dang ky thuc hién
khuyén mai

Kinh gui: Cong ty TNHH Nestlé Viét Nam

Can ¢(r Ludt thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam
2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong
mai;

Tra 101 cong van s6 07/2019-CTKM ngay 29 thang 3 ndm 2019 cua Cong ty
TNHH Nestlé Viét Nam. Cuc Xuc tién thuong mai xac nhan Céng ty TNHH Nestlé

Viet Nam dang Ky thyuc hién chuong trinh Khuyén mai voi ndi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: “NGU COC AN SANG NESTLE 2019 —
CHUYEN DI SINGAPORE CHO CA GIA DINH™.

- Hang hoa, dich vy duge khuyén mai: Ngii coe Nestle (Chi tiét theo thé 18).

- Hang hoa. dich vu dung dé khuyén mai: Chuyén di Singapore 6 ngay 5 dém
cho 4 nguoi (Chi tiét theo thé 1¢).

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 10/6/2019 dén ngay 08/8/2019.
- Pia ban khuyén mai: Toan quéc.
- Hinh thire khuyén mai: Quay s& xdc dinh tring thuong.

- Khach hang cua chuong trinh khuyén mai: Tt ca cac khach hang tiéu dung
quoc tich Vit Nam wr 18 wodi o lén mua san pham Khuyén mai trong thoi gian
khuyén mai.

- Co cau giai thuong:

i ah Trigia giai . A
Co cau giai - ol . gl %« ... | Thanh tién
" Noi dung giai thuong thuong SO giai
: Vv
thuong (VND) (VND)
Gidi D 01 chuyén du lich Singapore 6
'z',,t "¢ Ingay 5 dém danh cho ca gia dinh 4| 210.000.000] 01 | 210.000.000
i¢ g
y nguol

Tong cong 01 210.000.000

- Cong ty TNHH Nestlé Viét Nam ¢o trach nhi¢m bao cao két qua thuc hién
khuyén mai. luu trir va chiu trach nhiém vé cac chung tu. tai licu lién quan dén bao céo
theo ding quy dinh cua phap ludt dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra. giam sat. J



- Vige thue hién chuong trinh khuyén n

1al phai tuan thu cac quy dinh cua phap
ludt vé hoat dong xuc tié

n thuong mai va cac quy dinh phap luat khae ¢6 lién quan.

Noi dung thé ¢ chuong trinh khuyén m

al cua Cong.ty TNHH Nestlé Viét Nam
kém theo./. ;

£

KT, CUC TRUONG
Noi nhan: PHO CUE.TRUONG
- Nhu trén: . £ N
- Cuc trudng (dé b/e); -/:.":"',f'f ;

- Luu: VT, QLXT.
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Céng ty TNHH Nestlé Vi¢t Nam CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

——— Poc lap - Tw do - Hanh phrlc

e T - xﬁcnﬁmmrm MA |

S6: 07/2019 - CTKM Ip. Ho6 Chi Minh, ngay 29 rhang\o_? ng&n 201 9_

0L

PANG KY THUC HIEN KHUYEN MAI DF\ Ngay:.... 0{ l‘f W f

Kinh giri: Cuc Xic Tién Thwong Mai — B Céng Th wyén:....

Tén thuong nhan: CONG TY TNHH NESTLE VIET NAM Laru b6 5056
Dia chi try s& chinh: KCN Bién Hoa 2, Phuong Long Binh, Tp. Bién Hoa, Tinh Pdng Na1
Vin phong dai dién: Liu 5, Empress Tower, 138-142 Hai Ba Trung, phuong Pa Kao, Quén 1,
Tp. HCM

Pién thoai: (028) 3 911 3737  Fax: (028) 3 823 8632

M sb thué: 3600235305

Nguoi lién hé: Tran Thi Chinh  Dién thoai: 0918297889

Can cir Ludt thuong mai, Nghi dinh so 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 cua Chinh

phu quy dinh chi tiét Lut thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai, Cong ty TNHH Nestle
Viét Nam thong bao chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1.

wn

Tén chuong trinh khuyén mai: “NGU COC AN SANG NESTLE 2019 - CHUYEN BI
SINGAPORE CHO CA GIA PINH”

. Thoi gian khuyén mai: tir 10/06/2019 dén 08/08/2019.
. Hang hoa, dich vu dugc khuyén mai: San pham Ngu cde an sang Nestlé (chi tiét theo thé 1¢ dinh

kém) c6 in thong tin chuong trinh khuyén mai la chuyén di Singapore & mit sau bao bi san
phim (Hinh anh bao bi san phim khuyén mai tham khao Phu Luc 1)

. Hang hoéa, dich vy dung dé khuyén mai: 01 chuyén di Singapore 6 ngay 5 dém cho cé gia dinh

gom 04 nguoi

. Dia ban (pham vi) khuyen mai: Toan qudc
. Hinh thtre khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rii (Quay s6 xac dinh tring

thuong)

. Khach hang cua chwong trinh khuyén mai (ddi tuong dugc hudng khuyen mai): Tét ca khach

hang tiéu dung c6 quoc tich Viét Nam tir 18 tudi trd 1én, c6 mua san pham khuyén mai trong
thoi gian khuyén mai.

8. Téng gi tri giai thudng 210.000.000 VND (Hai tram mudi triéu dng)

Cong ty TNHH Nestlé Viét Nam cam két giai quyét cac truong hop tranh chap va chiu trach nhiém
trudc phap luat vé cac vi pham khi thuc hién chuong trinh khuyén mai (néu ¢6); dong thoi phai
béo cao két qua thyc hién khuyen mai, luu trit va chiu trach nhi¢m vé céac chimng tir, tai liéu lién
quan dén béo cdo theo diing quy dinh cta phap luét dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat.

Thé 1é chuong trinh khuyen mai dinh kem
Cong ty TNHH Nestlé Viét Nam cam két thyc hién ding va hoan toan chiju trach nhiém vé chuong
trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh..

|
|
o



THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo cong vin sé 07/2019 — CTKM ngay 29/3/2019 ciia Cong ty TNHH Nestlé Viét Nam)

1. Tén chwong trinh khuyen mai: “NGU COC AN SANG NESTLE 2019 — CHUYEN BPI
SINGAPORE CHO CA GIA PiNH”

2. Hang hoé dich vu khuyen mai: San phdm Ngii c6c an sang Nestlé c6 in thong tin chuong
trinh khuyen mai 1a chuyén di Singapore & mat sau bao bi san pham (Hinh anh bao bi san pham
khuyen mai tham khao dinh kém)

San phé:n, s6 lugng va doanh thu du kién cia hang hoa khuyén mai nhu sau:

Tén hang S6 lrong Doanh thu du Kién
~ A
Ngii coc Nestle Koko Krunch 43.100 hop 3.448.000.000
330g
Ngii coc Nestle MILO 330g 43.100 hop 3.448.000.000
Tong 6.896.000.000

3. Thoi gian khuyén mai: tir 10/06/2019 dén 08/08/2019.
4. Dia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan qudc

5. Hinh thirc khuyén mai: Chwong trinh khuyén mai mang tinh may rii (Quay s xéc
dinh tring thudéng)

6. Khiéch hang cia chwong trinh khuyen mai: Tét ca khach hang tiéu dung c6 quéc tich Viét
Nam tir 18 tudi tré 1én, c6 mua san pham khuyén mai trong thoi gian khuyén mai.

7. Co céu gidi thwong

Co cau gidi s abi . S6 lwong Tri gia giai Thanh tién (VND)
thwimg NOi dung gidi thuwong thuémg (VND)
Gidi Diic 01 c?myenAdl S;lngaI.JOIZe 6 01 210.000.000 210.000.000
biét ngay 5 dém cho ca gia
dinh gobm 04 nguoi

7N

7

Téng gia tri giai thuéng so v&i tdng doanh thu du kién: 3%

Luu y vé gidi thudng:

e La chuyén di Singapore danh cho 04 ngudi, bao gdbm vé may bay khir hdi tir Ho Chi Minh
hosc Pa Ning, hodc Ha Noi, Viét Nam di Singapore (khach hang phai chiu chi phi di chuyén
dén cac thanh pho trén trong truong hop dang cu tri tai cac tinh thanh khac), chi phl khach san 6

ngay 5 dém, di chuyén, an udng, vé tham quan theo chuong trinh. Khong bao gébm chi phi mua
sam ca nhén hodc chi phi khac nam ngoai Chuong trinh.

e Giai thuong khong duge quy dbi thanh tién mat. Nguoi tring giai s& phai theo su sip xép cua
cong ty TNHH Nestlé Viét Nam.

e Gia trj giai thuong 210.000.000 VND/chuyén di la gia da bao gdm thué GTGT. Khach hang
phai chiju céc chi phi phat sinh khac do viéc nhén giai thuong va tham gia chuyén di. Khach hang
s€ phai tuan theo nhimg quy dinh cua chuyén di va céc quy dinh cta cic bén lién quan dén
chuyén di, bao gdm bén vin chuyén hang khéng va cong ty du lich khi tham gia chuyén di.
Khéch hang tring Giai Dac biét c6 nghia vu phai ngp thué thu nhédp ca nhan theo quy dinh cua
phap ludt, cac chi phi phat sinh ¢6 lién quan dén viéc nhén giai thuong

THONG TIN CHI TIET CHUYEN DI

Chuyén di duoc t6 chirc bdi Cong ty du lich dugc cong ty Nestle chi dinh (sau day goi 1a “Céong
ty Du lich™), bao gom nhung khong gid¢i han trong cac hang muc bén duéi:

4
Ty



e Vé may bay khir hoi di Smgapore tir Viét Nam cho gia dinh bon (04) ngudi. Nguoi tham duy
nén ¢6 du strc khoe dé tham gia chuyen bay. Cac hd trg dic biét ngoai cac hang muc bén dudi
can duge thong bao cho cong ty Nestlé trude khi xac nhan chuyén di va khong nam trong chi phi
t6 chirc Chuong trinh.

e Céc chuyén xe dua rudc tir sin bay dén khach san va tir khach san di san bay & Singapore

e Chuong trinh biéu dién nhac nuéc anh séng tai Marina Bay Sands

e 1 Chuyén tham hiém Safari & Singapore — Xem su tir va ding bita t6i

« 1 bira tdi tai Singapore Flyer

o Trai nghiém thé gi¢i cong nghé tai Khu vuon nhén tao Gardens By The Bay véi 250,000 loai
cay

o Luu tra tai khach san 4 sao & trung tim Singapore trong 6 ngay/5 dém, da bao gdm bita séng
tai khach san

e Céc bira chinh (bao gdm céc bira trua & bira t6i con lai) s& do khach hang tu chi tra

e Bao hiém du lich cho 4 ngudi

LUU Y DANH CHO NGUGI NHAN GIAI:

Sau khi c6 két qua quay s6, Cong ty Nestlé Viét Nam s& xac minh thong tin ngudi nhén giai va
tien hanh trao giai. Cong ty Nestlé Vi¢t Nam khong c6 nghia vu xac minh thong tin cua 3 nguoi
cung tham dy chuyén di voi ngudi nhén giai.

1. it nhét 1 nguoi tham du chuyén di phai trén 18 tudi. T6i da 4 ngudi duge tham dy chuyén di.

2. Ngudi trang giai phai s& hiru h chiéu c6 han sir dung 5 nam va con hiéu luc it nhit 90 ngay
khi khéi hanh chuyén di

3. Tét ca chi phi lién quan dén viéc xin visa, va/hodc gidy to lién quan dén chuyén du lich la
trach nhi¢m cua nguoi trung giai. Cong ty Nestlé Viét Nam va Cong ty Du lich khong chiu trach
nhiém trong truomg hop ngudi tring giai khong thyc hién dugc chuyén di do khong dép tmg day
du gidy to cén thiét.

4. Thong tin ca nhan cua nguoi triing giai, bao gﬁ{n ban sao ho chiéu va céc thong tin khac phai
dugc chia sé voi Cong ty Du lich khi dugc yéu cau dé dam bao su chinh xac va ding han cua
viéc t0 churc chuyén di.

5. Ngudi trung giai phai thong bao ngay khoi hanh cho Cong ty Du lich it nhat 90 ngay trudc
ngay khéi hanh. Cong ty Du lich s& tién hanh chudn bj va x4c nhan bing van ban cho ngudi
tring giai trude khi khaoi hanh.

6. Nhimg ngay 1€ va cao diém c6 thé duge t6 chirc néu con chd.

7. Thoi han cubi dé thyc hién chuyén di 1a 12 thang ké tir ngdy trao giai. Cong ty Du lich cam
két thuc hién chuyén di theo nguyén vong ctia ngudi tring giai.

8. Céc thong tin vé ngay khoi hanh, tén ngudi tham dy va chi tiét Chuong trinh s& duge Cong ty
Du lich xéc nhén bing vin ban d6i v&i ngudi nhan giai dai dién.

9. Néu ngudi nao trong sb 4 ngudi khong tham du dugce chuyén di thi giai thuong s& bi v hidu
dbi voi nguoi tham du do.

10. Néu thay ddi thong tin sau khi dugc x4c nhan bing vin ban thi ngudi trang giai s& phai chi
tra cac chi phi phat sinh. Cac chi phi da dugc chi tra tinh tir lic xac nhéan bang van ban dén lic
thay déi thong tin s& khéng dugc hoan tra.

Cong ty Du lich sé& cung cép tit ca cic hang muc nhu dd néu & trén theo thoa thuén véi Cong ty
Nestlé. Nhitng hang muc phat sinh khac s& do nguoi nhan giai chiu chi phi. Cdc hang muc phét
sinh khac khong dugc gdy anh huong dén Chuong trinh ctia Cong ty Du lich.

8. Nji dung chi tiét thé I¢ chwong trinh khuyén mai:




8.1. Cach thirc tham gia chwong trinh:

- Trong thoi gian khuyen mai, ngudi tiéu dung khi mua bat ki san phdm Ngii cdc an sing
Nestlé c6 bao bi khuyén mai nhu trén s& nhan dugc ma sé tham dy chuong trinh in & mét trong
bao bi san pham.

- Khéch hang lay ma dy thuéng & mat trong bao bi san pham, sau d6 nhén tin vé tong dai 8069
theo cti phap: LK2019 <Ma dy thuéng> <S6 CMND> (1,000 ddng/tin nhén)

Vidu: LK2019 A12B3-45CD-EF6 123456789
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Tén Chuong trinh. M3 du thudng S8 CMND

- Vi mdi tin nhdn hop 1&, nguoi tiéu dung s& nhén duge tin nhin hdi béo tir tong dai cua
Chwong trinh xdc nhan ma s6 tham dy da hop 1.

- V6i mdi tin nhén khong hop 1&, ngudi tiéu ding s& nhan dugc tin nhin hdi bao tir tong dai cua
chuong trinh yéu cau kiém tra lai ni dung tin nhén va gui lai tin nhén dé tham dy Chuong trinh
theo kich ban chuong trinh hodc goi dién vé tong dai 1900 636481 dé dugc huéng din thém

- Nbi dung tin nhén phan hdi cho khach hang:

Trwong hop

Truwong hop cu thé

Phin hoi ciia tong dai Chwong trinh

Pung ma du thudng
+ diing ma CMND
(9 hodc 12 s0)

Mai dy thuong dugce nhap
trude khi chuong trinh
bat dau

Chuong trinh khuyen mai BANH AN SANG
NESTLE -~ CHUYEN DI SINGAPORE chua bat

dau.Vui long gui lai ma du thuong tu 07:00 ngay
10/06/2019. LH: 1900 636481 (1000d/p).

Mai du thuong duge nhap
trong thoi gian chuong
trinh bét dau

Ma so cua ban hop le.Vui long giu lai hop san pham
co in code de lam bang chung nhan thuong.Don cho
ket qua quay so trung thuong vao ngay 09/08/2019

Ma dy thuong duge nhap
sau khi chuong trinh ket
thic

Cam on ban da tham gia chuong trinh khuyen mai
BANH AN SANG NESTLE - CHUYEN DI
SINGAPORE.Chuong trinh da ket thuc tu 16h59
ngay 08/08/2019.

Mai dy thuong da duoc
nhép trude dé

Ma du thuong da duoc tham gia truoc do.Vui long
tham gia bang mot ma so khac. LH: 1900 636481
(1000d/phut)

Sai ma dy thuong

Sai ma dy thudng

Ma du thuong khong hop le.Vui long kiem tra lai va
tham gia bang mot ma so khac. LH: 1900 636481
(1000d/phut)

Ding ma du thuong
+ sai CMND
(khéng c6 CMND
hodac CMND khong
phai 9 hodc 12 chir
s6)

Sai CMND

So CMND khong hop le. Vui long kiem tra lai.

- Ngudi tiéu ding chju trach nhiém vé tinh chinh xéc cua thong tin va s6 chimg minh nh4n din
(CMND) khi ddng ky tham dy chuong trinh.
- Ngudi tiéu ding c6 thé tham dy nhiéu lan véi nhiéu ma du thuong khac nhau, nhung mdi ma
du thudng chi duge nhin tin mot (01) lan.



- Cbong ty TNHH NESTLE Viét Nam khong chiu trach nhiém néu khach hang nhap sai thong
tin.

- Thoi han cudi dé khach hang gai tin nhén 1a 16:59 chiéu ngay 08/08/2019.

8.2. Quy dinh vé biing chirng xdc dinh tring thwéng va ngudi tring thwéng:

- Ngudi tring thuong hop 1€ la ngudi c6 qudc tich Viét Nam tir 18 tudi trér 1én. La chu s& hiru
ctia hop san phim c6 ma dy thuong tring thuong va c6 s6 CMND trung khép véi s6 CMND
dang ky khi tham gia chuong trinh.

- Hop san phim c6 ma du thuong tring thudng phai 1a bao bi goc do Cong ty TNHH NESTL]E:
Viét Nam phat hanh véi ma tring thudng tring khép véi by ma ma Cong ty TNHH NESTLE
Viét Nam da dang ky véi Cuc Xic tién thuong mai - B Cong Thuong.

- Hop san phdm c6 ma dy thuéng tring thuéng phai con nguyén ven, khong rach roi, chép va.
Ma dy thuéng phai rd rang, khong bi cao sira, tiy x6a, khong bi bién dang khac véi quy cach ban
dau.

- Ngudi nhan giai phai xuét trinh CMND ¢6 s6 CMND tring khép véi s6 CMND ding ky kém
véi ma so trung thuong khi tham gia chuong trinh.

- Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam c6 quyén tir chfii trao giai cho ngudi tring thudng khong
thoa cac diéu kién nhan giai néu trén. Giai thuong ton dong sé duge xir ly theo quy dinh cua
Phap luat.

8.3. Céch thirc, thoi gian, dia diém t6 chire xdc dinh tring thwéng:

- Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam sé& td chirc 01 (mét) budi quay sb vao ngay 09/08/2019 dé
xac dinh tring thudng tai Vian phong Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam & Thanh phd H6 Chi
Minh, dia chi: Lau 5, Empress Tower, 138 — 142 Hai Ba Trung, p. Pa Kao, quan 1 véi sy tham
du cua dai dién Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam va dai dién nguoi tiéu dung tham gia
chuong trinh.

- Viée xéc dinh tring thuong s& dugc thyc hién theo nguyén tic ngdu nhién bang phin mém
quay soO xac dinh tring thuong.

Quy trinh xic dinh tring thwong:

- Ma s6 tring thuong dugc chinh thirc duge chon ra theo nguyén tic ngiu nhién bing phin
mém quay s xac dinh tring thucmg Két qua quay s6 voi ma s6 tring thuong va so CMND cua
ngudi tring thudng tuong tmg véi ma tham du s& duge 1ap ngay sau budi quay s6 va duge ky
xac nhén bdi Ban Giam Sat.

- Két qua s& duoc cong bd tai budi 1& quay sé va trén www.nestle.com.vn va
www.giadinhnestle.com.vn trong vong 01 ngay sau khi budi 1& quay s6 két thic.

8.4. Quy dinh vé thoi han, cich thire théng bio tring thwing

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay quay sb xéc dinh tring thuong, Cong ty TNHH
NESTLE Vlr;:t Nam s€ goi di¢n cho ngudi tring giai, theo s6 dién thoai khach hang dang ky khi
nhén tin vé chuong trinh, dé yéu cau cung cép cho Cong ty TNHH Nestle Vié¢t Nam cac thong
tin sau: doc ma so trung thucmg trén hop san pham c6 in ma tham dy dé dam bao ngudi tring
thuéng dang s& hitu hop san pham cé ma tring thuong va s6 chimg minh nhan dén.

- Han cudi dé nguoi tring giai cung cép céac yéu cau néu trén la 17:00 ngay 05/09/2019. Sau
thoi han nay, néu nhu ngudi tring thuong khéng cung cép ddy du cac chimg tir hop 1é thi coi
nhu nguoi trung thudng khong du tiéu chuin dé nhan giai. Trong truong hop nay, giai thuong sé
dugce xir ly theo quy dinh cua phap luét.

8.5. Quy dinh vé trao/nhin thwéng:

Giai thuong s€ dugc trao tai van phong Cong Ty TNHH NESTLE Viét Nam (Pia chi: Lau 5 toa
nha EMPRESS Tower, So 138-142 Hai Ba Trung P.Da Kao — Q.1 — Tp.HCM).
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Ngudi tring thudéng mang theo ban chinh cua hop san phim ¢6 in ma s6 trang thudng va chimg
minh nhén dén dé doi chiéu vadi két qua quay so khi nhan thuong.

Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong hop ngudi dat giai
khong nhan dugc giai thuéng do khong cung cap dugc cac thong tin do ban t6 chirc yéu cau hodc
khong tién hanh nhan thuéng trong thoi gian qui dinh.

Thoi han cudi cing Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam c¢6 trach nhiém trao thudng la 45 ngay
ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai (22/09/2019). Sau thoi han nay, moi khiéu nai sé
khong dugc giai quyét.

8.6. Quy dinh vé diu méi giai dap thiic mic:

- Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, khach hang lién hé:
Phong dich vu khach hang Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam

Lau 5, Empress Tower, 138-142 Hai Ba Trung, P. Da Kao, Q.1, tp. Hd Chi Minh
Dién thoai: (028) 3 911 3737 Fax: (028) 3 823 8632

Hotline: 18006699 (mién phi cudc goi)

9. Trich nhiém thong bao:

- Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam c6 trach nhiém thong béo cong khai ndi dung chi tiét cua
thé 1& chuong trinh nay tai dia diém ban san phim khuyén mai, trén www.nestle.com.vn va
www.giadinhnestle.com.vn

- Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam ¢6 tréch nhi¢m thong bao day du danh sich khach hang
tring thudng tai dia diém ban san phdm khuyén mai, trén trang www.nestle.com.vn va
www.giadinhnestle.com.vn sau khi xac nhian ngudi tring giai.

10. Cac qui dinh khac

- Ban 6 chirc, nhén vién Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam, nhan vién Céng ty quang céo
truyén thong va cac Cong ty lam dich vu cho Céng ty TNHH NESTLE Viét Nam trong chuong
trinh nay khong dugc tham chuong trinh.

- Chuong trinh khuyén mai nay khong trao gidi va thu tié“:n' mat tai nha, khong thu ¢ phi nhén
giai dudi moi hinh thirc, ngoai trir phi tong dai khi goi dién dén tong dai.

- Khach hang dat giai thudng phai chiu chi phi di lai cho viéc nhan thudng.

- Néu khach hang tring thuong ddng y, Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam duoc sir dung moi
thong tin, hinh anh, bai viét ¢6 lién quan ctia minh cho muc dich truyen thong, quang céo va céc
muc dich thwong mai khac ma khong phai xin phép hay tra thém bat ky khoan chi phi nao.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan den chuong trinh nay, Céng ty TNHH NESTLE
Viét Nam s& c6 trach nhiém tryuc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chép s& dugc
xur ly theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

- Khéch hang dat giai thuorng phai tun thi theo huéng dan ctia bén thir ba do Céng ty TNHH
NESTLE Viét Nam chi dinh td chirc chuyén di trudce khi thuc hién chuyén di.

- Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam c6 trach
nhi¢ém bdo céo két qua thuc hién chuong trinh khuyén mai trén theo dung quy dinh cta phap luat
hién hanh vé thoi han bao cdo, luu trir va chiu tréch nhi¢m vé cac chimg tir, tai liéu lién quan dén
bao céo theo ding quy dinh ctia phap luét d& phuc vy cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat.

- Déi voi nhimng giai thuong khong cé ngudi tring thudng va giai thuéng khong c6 ngudi nhan
Cong ty TNHH NESTLE Viét Nam phai ¢6 trach nhiém trich ndp 50% gia tri da cong bo cua
giai thudng d6 vao ngén sach nha nudc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai.
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PHU LUC 1:

Hinh anh bao bi san phiam khuyén mai véi thong tin chuong trinh khuyén mai la chuyén di Singapore & mit
sau bao bi san pham Ngii coc Nestle

TRAI NGHIEM CHUYEN DI DANG NHO
CUNG GIA DINH TAI SINGAPORE

VA KHAM PHA NHUNG SINH VAT VA VUNG DAT TUYET VOI

DATRUYENCAHHMCHOBOHIH “THE LION KING'

C0 HOI TRONG

CHUYEN DI
SINGAPORE

-
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